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一、2021-2023 年仲裁工作开展情况

2021 年以来，我市劳动人事争议仲裁工作在州仲裁院的

正确指导下，按照“公正、便民、廉洁、高效”的总体要求，

本着以事实为依据、以法律为准绳的原则，进一步增强服务

意识、改进工作作风、提高办事效率、严格依法行政，推动

劳动仲裁等各项工作取得了较好成效。2021 年，全市处理

完结劳动人事争议案件 3 起，涉案金额 60.7402 万元，结

案率 100%，调解成功率 100%; 2022 年，处理完结劳动人事

争议案件 3 起，涉案金额 44 万元,结案率 100%,调解成功

率 100%:2023 年，申请劳动人事争议案件 7 起，涉案金额

60.5 万余元，已结案 7 起，结案率 100%。2023 年受理劳

动争议 2 件，工伤 5 件，涉及劳动者人数 7 人，其中，已处

理工伤调解案 4 件，涉及金额 82.5 万元，其余 3 件等待开

庭。作出不予受理决定 0 件，结案率均达到了 100%，调解率

达到了 100%以上，全部案件均在法定期结案。

我们之所以取得优异成绩，主要依托于“三个强化”：

一是强化劳动争议预防。我们在企业和职工中宣传“和则双

赢，斗则两败”的理念，通过各种形式，帮助企业完善管理

制度，同时，指导全市企业已建工会组织企业建立调解组织
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并开展工作，在一定程度上减少了劳动争议的发生。二是强

化仲裁案件调解。坚持以“先调解后裁决、多调解少裁决、

先沟通后裁决”作为保护劳动关系双方合法权益的重要原

则，积极促成当事人和解，实现案结事了。通过努力，近两

年来的案件调解率均在 100%以上。三是强化规范化建设。进

一步加强仲裁员队伍管理，以制度管理办案人员，保证仲裁

案件审理的公正、公平；严格办案程序，将案件审理信息在

局上公开，自觉接收社会监督；建立裁决案件跟踪机制，提

高案件办理质量；建立群体性或影响大案件立案前公示、主

动调查取证、向市检察院通报案情等工作制度，加强防范虚

假仲裁。

二、存在的问题

在取得成绩的同时，我们也深刻地认识到工作中还存在

一些问题和不足：一是我市未成立劳动仲裁院，一直以劳动

仲裁委员会开展工作，“案多人手少”的矛盾突出，案件处

理的精细化程度还不够；二是由于劳动仲裁不收费等因素，

仲裁请求标的虚高，案件调解难度增大；三是因企业经营困

难引发的劳动争议案件呈增多趋势，此类案件处理难度大。

三、下一步打算

下一步，我们将以此次会议为契机，积极发挥职能作用，

精心谋划，主动作为，认真履责，继续打造劳动争议仲裁案

件两率“双百”工程，进一步加强仲裁的规范化建设，努力

提高办案质量，确保劳动仲裁工作取得新的更大成效。
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