
共性项目绩效指标体系-会议类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

人均会议标准 ≤ 元/人/天
反映预算部门（单位）组织开展各类会议的人均会议费标准控制情
况，会议费包括住宿费、伙食费、会议室租金、交通费、文件印刷
费、医药费等

工作人员占比 ≤ %
反映预算部门（单位）组织开展各类会议的工作人员占会议代表人
数的比率

产出指标

数量指标

会议次数 ≥ 次 反映预算部门（单位）组织开展各类会议的总次数

会议天数 ≥ 天 反映预算部门（单位）组织开展各类会议的总天数

会议人次 ≥ 人次 反映预算部门（单位）组织开展各类会议的参与人次

质量指标 是否纳入年度计划 = 是/否 反映会议是否纳入部门的年度计划

时效指标 培训计划按期完成率 ≥ % 反映培训计划按期完成情况

效益指标 经济效益指标 视频、电话会议占比 ≥ %
反映通过视频、电话等现代信息技术手段，组织开展会议的次数预
算年度计划采用视频、电话方式召开会议的次数

满意度指标 服务对象满意度指标 参会人员满意度 ≥ %
反映参会人员对会议开展的满意度参会人员满意度 =（参会满意人
数/问卷调查人数）*100%



共性项目绩效指标体系-培训类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

培训费综合培训标准 ≤ 元/人天
反映预算部门（单位）组织开展各类培训中除师资费以外的人均培训
费（住宿费、伙食费、培训场地费、培训资料费、交通费以及其他费
用）控制情况

师资费/讲课费标准
（税后）

≤ 元/学时 反映预算部门（单位）组织开展各类培训中师资费用控制情况

产出指标

数量指标

组织培训期数 ≥ 次 反映预算部门（单位）组织开展各类培训的期数

培训参加人次 ≥ 人次 反映预算部门（单位）组织开展各类培训参加的人次

开设课程门数 ≥ 门 反映预算部门（单位）组织开展各类培训开设课程的数量

质量指标

参训率 ≥ %
反映预算部门（单位）组织开展各类培训中预计参训情况
参训率=（年参训人数/应参训人数）*100%

培训出勤率 ≥ %
反映预算部门（单位）组织开展各类培训中参训人员的出勤情况培训
出勤率=（实际出勤学员数量/参加培训学员数量）*100%

培训人员合格率 ≥ %
反映预算部门（单位）组织开展各类培训的质量
培训人员合格率=（合格的学员数量/培训总学员数量）*100%

时效指标 培训计划按期完成率 ≥ % 反映培训计划按期完成情况

效益指标 经济效益指标 节约培训费 ≥ 元 反映各单位加强培训管理，反对浪费，践行厉行节约资金量

满意度指标 服务对象满意度指标 参训人员满意度 ≥ %
反映参训人员对培训内容、讲师授课、课程设置和培训效果等的满意
度参训人员满意度=（对培训整体满意的参训人数/参训总人数）
*100%



共性项目绩效指标体系-宣传类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

宣传活动举办次数 ≥ 次 反映组织宣传活动次数的情况

发布稿件数量 ≥ 篇 反映通过相关媒体、网络等发布或推送稿件的篇数情况

发布短视频数量 ≥ 个 反映通过相关媒体、网络等发布或推送短视频的数量情况

公开发放的宣传材料数量 ≥
份（部、个、

幅、条）
反映制作宣传横幅、宣传册等的数量情况

编印宣传材料数量 ≥ 册 反映编印宣传材料数量

出版书籍（报刊、杂志）数量 ≥ 册/期 反映出版书籍（报刊、杂志）数量

官方网站更新消息数量 ≥ 条 反映官方网站更新信息情况

公众号发布消息数量 ≥ 条 反映公众号发布消息数量

质量指标

发布稿件（短视频）原创率 ≥ %
发布稿件（短视频）原创率=发布或推送的原创稿件（短视频）数量/发布或推送的稿件（短视频）总数量*100%；
适用于有原创要求的稿件或短视频 ，如购买信息、转载等没有自创要求的不适用该指标

错漏率 ≤ % 错漏率=发生错漏的宣传信息条数/发布信息总条数*100%

及时率 ≤ 天 反映事实发生与作为宣传事实发生之间的时间差距情况

时效指标

舆情及时处置率 ≥ % 反映舆情处置效率

计划完成率 ≥ % 计划完成率=在规定时间内宣传任务完成数/宣传任务计划数*100%

效益指标 社会效益指标

宣传内容知晓率 ≥ %
反映通过抽查方式完成，相关受众群体对宣传内容的知晓程度
宣传内容知晓率=被调查对象中知晓人数/被调查对象的人数*100%
（具体应用时指标名称根据项目进行具体化 ，比如具体为重大事件知晓率、宣贯政策知晓率、重要政策知晓率等）

宣传活动参与人次 ≥ 人次 反映宣传活动参与人次情况

报刊（杂志、公众号）订阅量增长率 ≥ % 报刊（杂志、公众号）订阅增长率=（本年订阅量-上年订阅量）/上年订阅量*100%

报刊（杂志、公众号）订阅区域增长率 ≥ %
反映宣传辐射区域范围增长情况报刊 （杂志、公众号）订阅区域增长率=（本年订阅区域量-上年订阅区域量）/上年订阅
区域量*100%

媒体关注量 ≥ 次
反映通过相关媒体、网络等宣传形成点赞、关注、转发量的情况（具体应用时指标名称可根据具体项目主要的宣传方式
进行具体化，比如主要通过官方网站宣传，则可设置成官方网站点击浏览量）

国家媒体采用数 ≥ 次 反映宣传内容被国家级相关媒体、网络等采用的数量情况

满意度指标 服务对象满意度指标 社会公众满意度 ≥ % 反映社会公众对宣传的满意程度



共性项目绩效指标体系-公务、商务接待类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

市内公务接待用餐标
准

≤ 元/人/餐
反映预算部门（单位）执行国内公务接待的人均公务接待用餐标准
控制情况

商务接待用餐标准 ≤ 元/人/餐
反映预算部门（单位）执行商务接待的人均公务接待用餐标准控制
情况

公务接待用车数量 ≤ 辆次 反映预算部门（单位）执行公务/商务接待的用车数量

接待住宿标准 ≤ 元/人/天 反映接待对象在当地的差旅住宿标准

陪餐人数 ≤ 人次 反映预算部门（单位）执行公务/商务接待的陪餐人员总人次

产出指标

数量指标

国内公务接待次数 ≥ 次 反映预算部门（单位）执行国内公务接待的总次数

国内商务接待次数 ≥ 次 反映预算部门（单位）执行国内商务接待的总次数

国内公务接待人次 ≥ 人次 反映预算部门（单位）执行国内公务接待的总人数

国内商务接待人次 ≥ 人次 反映预算部门（单位）执行国内商务接待的总人数

时效指标 接待任务开展及时性 定性 及时 反映预算部门（单位）按接待通知要求执行接待的及时性

效益指标 经济效益指标 接待经费下降率 ≥ %
反映通过加强接待经费的管理，控制接待费支出，相比去年接待费
下降的比率

满意度指标 服务对象满意度指标 被接待人员满意度 ≥ %
反映被接待人员对接待工作的满意度被接待人员满意度=（被接待
人员满意人数/问卷调查人数）*100%



共性项目绩效指标体系-政策研究类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

完成调研报告数量 ≥ 篇 反映报告数量完成情况

完成课题报告数量 ≥ 篇 反映上报课题报告数量

完成专刊数量 ≥ 篇 反映专刊数量完成情况

完成专著数量 ≥ 本 反映专著数量完成情况

上报建议、意见数量 ≥ 个 反映上报建议、意见数量完成情况

质量指标

研究成果评审合格率 ≥ % 反映研究成果评审合格情况

领导批示圈阅次数 ≥ 次 反映成果获得领导批示情况

时效指标 研究成果按时结题率 ≥ % 反映研究成果按时结题情况

效益指标

社会效益

研究成果获奖数量 ≥ 个 反映研究成果获得奖励情况

研究成果刊发、媒体报
道次数

≥ 次 反映成果刊发、媒体报道情况

可持续影响

研究报告成果利用率或
转化率

≥ % 反映研究报告成果对实际工作的促进作用

意见建议被采纳次数 ≥ 次 反映意见建议被采纳情况

研究成果被引用次数 ≥ 次 反映成果被引用情况

满意度指标 服务对象满意度指标 单位人员满意度 ≥ %
反映被单位人员对成果提交的满意度单位人员满意度 =（单位人员
满意人数/问卷调查人数）*100%



共性项目绩效指标体系-大型活动类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

场地租赁成本 ≤ 万元/天 反映场地租赁成本

展品租赁成本 ≤ 万元/天 反映展品租赁成本

产出指标

数量指标

举办活动场次 ≥ 次 反映年度举办演出、展览、论坛、讲 座等活动次数

举办活动天数 ≥ 天 反映演出、展览等活动天数

展览面积 ≥ 平方米 反映展览场地面积

展品数量 ≥ 件 反映展览活动中展品数量

质量指标

演出上座率 ≥ % 反映演出上座情况

展品安全保障率 ≥ % 反映展品安全保障情况

时效指标 活动开展及时性 定性 及时 反映活动的开展是否按计划时间完成

效益指标 社会效益指标

观众人次 ≥ 人次 反映演出活动观众人次

观展人次 ≥ 人次 反映展览活动参展人数

参展主体数量 ≥ 个 反映参加展览的企业等主体数量

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意度 ≥ % 反映活动受益群体满意度



共性项目绩效指标体系-基建工程类

绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

超概算（预算）项目比
例

≤ % 反映超概算（预算）项目占比情况

工程单位建设成本 = 万元 反映单位平米数、公里数、个数、亩数等的平均成本

产出指标

数量指标

工程总量 ≥ 平方米/公里/立方/亩等 反映新建、改造、修缮工程量完成情况

工程数量 ≥ 个/标段 反映工程设计实现的功能数量或工程的相对独立单元的数量

主体工程完成率 ≥ %
反映主体工程完成情况
主体工程完成率=（按计划完成主体工程的工程量 /计划完成主体工程量）*100%

配套设施完成率 ≥ %
反映配套设施完成情况
配套设施完成率=（按计划完成配套设施的工程量 /计划完成配套设施工程量 ）*100%

质量指标

设计变更率 ≤ %
反映项目设计变更情况
设计变更率=（项目变更金额/项目总预算金额）*00%

竣工验收合格率 ≥ %
反映项目验收情况
竣工验收合格率=（验收合格单元工程数量/完工单元工程总数）×100%

安全事故发生率 ≤ % 反映工程实施期间的安全目标

时效指标

工期控制率 ≤ %
反映工期控制情况
工期控制率=实际工期/计划工期×100%

计划开工率 ≥ %
反映工程按计划开工情况
项目按计划开工率=实际开工项目个数/按计划应开工项目个数×100%

计划完工率 ≥ %
反映工程按计划完工情况
计划完工率=实际完成工程项目个数 /按计划应完成项目个数

效益指标

社会效益指标

设计功能实现率 ≥ %
反映建设项目设施设计功能的实现情况
设计功能实现率=（实际实现设计功能数/计划实现设计功能数）*100%

设施正常运转率 ≥ % 反映设施功能运转情况

综合使用率 ≥ %
反映设施建成后的利用、使用的情况
综合使用率=（投入使用的基础建设工程建设内容 /完成建设内容）*100%

受益人群覆盖率 ≥ %
反映项目设计受益人群或地区的实现情况
受益人群覆盖率=（实际实现受益人群数/计划实现受益人群数）*100%

可持续影响指标 最低使用年限 = 年 通过工程设计最低使用年限反映可持续的效果

满意度指标
服务对象满意度

指标
辖区群众满意度 ≥ % 调查人群中对设施建设或设施运行的满意度



共性项目绩效指标体系-设备购置类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标 单位价格上限 ≤ 元 反映购置通用办公设备、办公家具最高配置标准

产出指标

数量指标

购置设备数量 ≥ 台（套） 反映购置数量完成情况

购置计划完成率 = %
反映部门购置计划执行情况购置计划执行情况
购置计划完成率=（实际购置交付数量/计划购置数量）*100%

政府采购率 ≥ % 反映政府采购情况

质量指标

验收通过率 ≥ %
反映设备、家具购置的产品质量情况
验收通过率=（通过验收的购置数量/购置总数量）*100%

购置设备利用率 ≥ %
反映设备、家具利用情况
设备利用率=（投入使用设备、家具数/购置设备、家具总数）
*100%

设备故障率 ≤ % 反映设备故障情况

时效指标
设备、家具部署及

时率
= %

反映新购设备、家具按时部署情况
设备、家具部署及时率=（及时部署设备、家具数量/新购设备、家
具总数）*100%

效益指标

经济效益指标 设备采购经济性 = 万元 反映设备采购成本低于计划数所获得的经济效益

可持续影响指标
设备、家具最低使

用年限
≥ 年 反映新购置的通用办公设备、办公家具最低使用年限

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度 ≥ %
反映服务对象对购置设备的整体满意情况
使用人员满意度=（对购置设备满意的人数/问卷调查人数）*100%



共性项目绩效指标体系-信息系统建设运维类

绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

信息系统运维    成本占比 ≤ % 反映信息系统运维成本的控制情况，信息系统运维成本占信息系统建设的比例

线路租用成本 ≤ 万元 反映线路租用成本

数据采购成本 ≤ 万元 反映数据采购成本

年度维护成本增长率 ≤ % 反映年度维护成本情况

产出指标

数量指标

硬件采购（维护）数量 ≥ 个 反映硬件采购（维护）数量

软件采购（维护）数量 ≥ 个 反映软件采购（维护）数量情况

系统开发数量 ≥ 个 反映系统开发数量完成情况

质量指标

系统验收合格率 ≥ % 反映系统验收情况

系统故障率 ≤ % 反映系统故障情况

信息系统建设变更率 ≤ %
反映信息系统建设过程中对质量的控制情况
信息系统建设变更率=（建设过程中变更内容/计划建设内容）*100%

系统初验时间偏差率 ≤ %
反映系统建设初步验收与计划时间的偏差情况
系统初验时间偏差率=(系统初验时间-计划初验时间)/计划完成时间*100%

系统终验时间偏差率 = %
反映系统建设最终验收与计划时间的偏差情况
系统终验时间偏差率=(统建设最终验收时间-计划终验时间)/计划完成时间*100%

信息数据安全 = % 反映信息系统相关数据安全的保障情况

时效指标

成交价包含运维年数 ≥ 年 反映信息系统建设及运维成本的控制情况

系统故障修复处理时间 ≤ 小时 反映系统故障修复平均处理时间

系统运行维护响应时间 ≤ 分钟 反映系统运行维护需求响应时间

效益指标

社会效益指标

管理存量数据条数 ≥ 条 反映信息系统建设/运维对存量数据的管理情况（仅计算核心数据，原则上核心数据不超过5类)

管理增量数据条数 ≥ 条 反映信息系统建设/运维对增量数据的管理情况（仅计算核心数据，原则上核心数据不超过5类)

系统全年正常运行时长 ≥ 小时 反映信息系统全年正常运行时间情况

可持续影响指标 系统正常使用年限 ≥ 年 反映系统正常使用期限

满意度指标 服务对象满意度指标 使用人员满意度度 ≥ %
反映使用对象对信息系统使用的满意度
使用人员满意度=（对信息系统满意的使用人员/问卷调查人数）*100%



共性项目绩效指标体系-科研项目类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

研究报告数量 ≥ 份 指项目形成的研究报告数量

分析、测试报告数量 ≥ 份 指项目形成的分析、测试报告数量

样品、样机开发数量 ≥ 件 指项目研发的各类样机、样品数量

产品、装置、设备开发数量 ≥ 台（套） 指项目研发的各类产品、装置、设备数量

软件开发数量 ≥ 套 指项目开发的软件数量

质量指标

国内外核心期刊发表论文数 ≥ 篇 指在国内外核心期刊上发表的论文数量（期刊类型根据有关领域期刊分类标准确定）

SCI收录论文数 ≥ 篇
指在学术期刊上发表论文，且被《Science Citation Index》收录的论文数量（期刊 类型根
据有关领域期刊分类标准确定）

EI收录论文数 ≥ 篇
指在学术期刊上发表论文，且被《Engineering Index》收录的论文数目（期刊类型根据有关
领域期刊分类标准确定）

专利申请数 ≥ 项 指项目申请的专利数量

专利授权数 ≥ 项 指项目获得授权的专利数量

软件著作权登记数 ≥ 项 指项目获得的软件著作权登记数量

形成技术标准、工艺规范数量 ≥ 项 指项目研制形成的国际标准、国家标准、行业标准等技术标准以及工艺规范数量

验收合格率 ≥ % 指项目成果验收合格率

时效指标 科研任务完成及时性 定性 及时 反映科研项目是否在计划时间内完成

效益指标

社会效益指标

取得基础理论创新成果 ≥ 项 反映项目在科技基础理论领域的突破和创新情况

实现关键核心技术突破数量 ≥ 项
反映项目攻克的前沿核心技术和关键共性 技术、突破制约产业发展的核心关键技术 瓶颈、
掌握产业核心技术情况



绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

效益指标

社会效益指标 得到实际应用的科研成果数量 ≥ 项 反映项目研发成果投入实际应用、产业化应用情况

获得国家级奖励 ≥ 项 反映项目成果获得国家级奖励的情况

获得省部级奖励 ≥ 项 反映项目成果获得国家级奖励的情况

可持续影响指标

国内外核心期刊发表论文平均被引用次数 ≥ 次 反映项目国内外核心期刊发表论文的影响力

SCI收录论文平均被引用次数 ≥ 次 反映项目SCI收录论文在国际上的影响力

EI收录论文平均被引用次数 ≥ 次 反映项目EI收录论文在国际上的影响力

支持培养创新团队数量 ≥ 支 反映项目支持培养的科研创新团队数量

支持培养科研领军人才数 ≥ 人 反映项目支持培养的科研领军人才数量， 根据有关领域人才认定标准确定

支持培养研究生人数 ≥ 人 反映项目支持培养的博士、硕士研究生人数



共性项目绩效指标体系-检查核查类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

开展检查（核查）次数 ≥ 次 反映检查核查的次数情况

参与检查(核查)人数 ≥ 人 反映参与检查核查的工作人数

完成检查报告数量 ≥ 个 反映检查核查形成的报告（总结）个数

质量指标

检查（核查）覆盖率 ≥ %
反映检查（核查）工作覆盖面情况
检查（核查）覆盖率=实际完成检查（核查）覆盖面/检查（核查）
计划覆盖面*100%

检查（核查）任务完成
率

≥ %
反映检查工作的执行情况
检查任务完成率=实际完成检查（核查）任务数/计划完成检查（核
查）任务数*100%

时效指标
检查（核查）任务及时

完成率
≥ %

反映是否按时完成检查核查任务
检查任务及时完成率=及时完成检查（核查）任务数/完成检查（核
查）任务数*100%

效益指标

社会效益指标
检查（核查）报告公开

率
≥ % 反映相关检查核查结果依法公开情况

可持续影响指标 问题整改落实率 ≥ %
反映检查核查发现问题的整改落实情况
问题整改落实率=（实际整改问题数/现场检查发现问题数）*100%

满意度指标 服务对象满意度指标
检查（核查）人员    

被投诉次数
≤ 次 反映服务对象对检查核查工作的整体满意情况



共性项目绩效指标体系-纪检监察类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

相关会议调研次数 ≥ 次 反映纪检监察相关会议调研情况

宣讲培训次数 ≥ 次 反映纪检监察相关政策宣讲培训情况

审查调查次数 ≥ 次 反映立案审查调查情况

质量指标

问题线索处置率 ≥ % 反映问题线索处置情况

立案案件办结率 ≥ % 反映立案案件办理情况

信访举报办结率 ≥ % 反映信访举报办理情况

案件事故发生次数 ≤ 次
反映办案过程中发生重大安全事故、 严重失泄密事件、涉案款物
遗失等情况的次数

时效指标 案件办理时限达标率 ≥ % 反映案件办理时限符合相关要求的比例

满意度指标 服务对象满意度指标 办案人员被投诉次数 ≤ 次 反映办案人员因行为不规范被投诉情况



共性项目绩效指标体系-编外用工类
绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

基本工资 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员基本
工资

岗位工资 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员岗位
工资

试用期工资 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员试用
期工资

优秀等级绩效工资晋升标准 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员年底
考核优秀等级晋升绩效工资标准

合格等级绩效工资晋升标准 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员年底
考核合格等级晋升绩效工资标准

单位自行承担年增加绩效工资 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）自行承担的实际使用的编外用
工人员年绩效工资增加标准

优秀等次年度绩效考核奖励 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员年底
考核优秀等级的奖励标准

合格等次年度绩效考核奖励 ≥ 元/月
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工人员年底
考核合格等级的奖励标准



绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

一类岗位数量 ≤ 人
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工一类岗位
数量

二类岗位数量 ≤ 人
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工二类岗位
数量

市委、市政府批准的编外用工 ≤ 人
反映预算部门（单位）实际使用的以前年度经市委、
市政府批准过的编外用工数量

年度考核优秀数量 ≤ ≤
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工中年底考
核优秀人员数量

质量指标

一类岗位数量 ≤ %
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工一类岗位
人员占比

二类岗位数量 ≤ %
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工二类岗位
人员占比

年底考核优秀占比 ≥ %
反映预算部门（单位）实际使用的编外用工中年底考
核优秀人员占比

效益指标 社会效益指标 控制单位财政供养人员总量 ≤ 人 反映预算部门（单位）财政供养人员控制情况

满意度指标
服务对象满意度

指标
编外用工人员满意度 ≥ % 反映编外用工人员的满意度



共性项目绩效指标体系-规划编制类
绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标
三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标 间接经费核定率 ≤ %
反映预算核定的间接经费比例
间接经费核定率=（间接经费/项目经费）*100%

产出指标

数量指标

规划编制报告总字数 ≥ 字 完成规划编制成果报告的总字数

形成建议、意见条数 ≥ 条 形成建议、意见的条数

规划编制报告数量 ≥ 个 形成最终规划编制报告个数

质量指标

验收通过率 ≥ % 反映规划编制成果验收通过情况

成果转化率 ≥ %
反映规划编制成果转化情况
成果转化率=形成正式文件或咨询成果数量/报告总数量

效益指标

生态效益指标 生态保护修复率 ≥ % 反映通过规划编制修复生态环境的情况

社会效益指标

规划编制受益人群 ≥ 人 反映通过规划编制成果受益的人群

成果信息发布或报道次数 ≥ 次 反映信息发布或报道的次数

满意度指标 服务对象满意度指标 辖区群众满意度 ≥ % 反映规划编制辖区群众对编制规划工作的整体满意情况



共性项目绩效指标体系-物业管理类
绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

物业管理单位成本 ≤ 元/㎡ 反映每平方米物业管理服务的成本控制情况，包括合同约定的服务区域总和

办公区物业管理费 ≤ 元/㎡ 反映办公室物业管理面积的单价控制情况

绿化管养单价 ≤ 元/㎡ 反映绿化管养面积的单价控制情况

安保服务人均成本 ≤ 元/人 反映安保服务人均成本的控制情况

产出指标 数量指标

物业管理面积 ≥ ㎡ 反映物业管理合同约定的服务区域、办公区域室内外（含绿化）面积之和

绿化管养面积 ≥ ㎡ 反映办公区室外绿化管养面积的情况

绿化更换完成率 ≥ %
反映绿化更换的完成情况
绿化更换完成率=实际更换的绿化数量（面积）/应更换的绿化数量（面积）*100%

安保巡查次数 ≥ 次/天 反映每天安保巡查次数的情况

消防巡查次数 ≥ 次/天 反映每天消防巡查次数的情况

设施设备（系统）   
检查检修次数

≥ 次/月（季、年）
反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备检查检修次数的情况
（具体运用时，根据不同的设施对检查的要求进行检查频次的设置）

零星修缮（维修）   
处理时限

≤ 小时 反映零星修缮处理完成的时限情况



绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

质量指标

绿化存活率 ≥ %
反映绿化存活的情况
绿化存活率=存活绿化数（面积）/总绿化数（面积）*100%

卫生保洁合格率 ≥ %
反映卫生保洁检查验收合格的情况
卫生保洁合格率=卫生保洁检查验收合格次数/卫生保洁总次数*100%

物管人员在岗率 ≥ %
反映安保、消防服务人员等物管人员在岗的情况
物管人员在岗率=实际在岗工时/应在岗工时*100%

零星修缮验收合格率 ≥ %
反映零星修缮达标的情况
零星修缮验收合格率=零星修缮验收合格数量/零星修缮提交验收数量*100%

时效指标
零星修缮（维修）及时

率
≥ %

反映零星修缮（维修）及时的情况
零星修缮（维修）及时率=在规定时间内完成零星修缮（维修）数量/报修数量*100%

效益指标 社会效益指标

物业服务需求保障程度 定性 有效保障
反映绿化、安保、安防、保洁等服务满足委托单位的程度（实际运用时根据项目对物业
的需求，主要通过整体评价的方式进行评价）

  设施设备（系统)发生
故障次数

≤ 次 反映电梯、空调、消防、安保、会议系统等设施设备发生故障的情况

安全事故发生次数 ≤ 次 反映安全事故发生的次数情况

物管人员签订合同并培
训的人数占比

≥ %
反映物管人员中签订合同并参与培训的情况
物管人员签订合同并培训的人数占比=物管人员中签订合同并参与培训的人数/物管人员
总数*100%

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意度 ≥ % 反映保安、保洁、餐饮服务、绿化养护服务受益人员满意程度



共性项目绩效指标体系-大型场馆运行维护类
绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

场馆开放面积 ≥ ㎡ 反映大型场馆开放的展厅（场地）面积

全年开放天数 ≥ 天 反映大型场馆全年开放的天数情况

日均开放时长 ≥ 小时 反映大型场馆日均开放的时长情况

大型场馆举办活动场次 ≥ 次 反映大型场馆举办活动的场次（演出、展览、体育赛事等）情况

质量指标

维护覆盖率 ≥ %
反映在计划范围内大型场馆展（藏）品、场馆（设施、设备）维护的覆盖情况
维护覆盖率=实际维护数/应维护数*100%

场馆（设施、设备）完好率 ≥ %
反映大型场馆设施设备完好的情况
场馆（设施、设备）完好率=完好的场馆（设施、设备）数量/在用场馆（设施、设
备）数量*100%

安全事故发生次数 ≤ 次 反映场馆安全事故发生的次数情况

时效指标

维护按时完成率 ≥ %
反映大型场馆场所（设施、设备）维护按时完成的情况
场馆（设施、设备）维护按时完成率=在规定时限内完成维护的场馆（设施、设备）
数量/维护的场馆（设施、设备）数量*100%

投诉处理及时率 ≥ %
反映大型场馆接待对象的投诉在规定时间内有效处理的情况
投诉处理及时率=在规定时间内有效处理投诉数/投诉事件数*100%

效益指标 社会效益指标

场馆接待人次 ≥ 人次 反映大型场馆接待的人数情况

免费开放天数 ≥ 天 反映大型场馆免费开放的天数情况

满意度指标 服务对象满意度指标

接待对象投诉人次与接待人次的占比 ≤ % 接待对象投诉人次与接待人次的占比=大型场馆接待对象投诉人次/接待人次*100%

接待对象的满意度 ≥ % 反映场馆接待对象的满意程度



共性项目绩效指标体系-展览展会类
绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标 场地租赁成本 ≤ 万元/天 反映场地租赁成本控制情况

产出指标

数量指标

举办展览（展会）次数 ≥ 次 反映年度举办（参加）展览、展会的次数情况

举办天数 ≥ 天 反映年度举办（参加）展览、展会的天数情况

场地面积 ≥ ㎡ 反映年度举办（参加）展览、展会的场地面积情况

展位数量 ≥ 个 反映年度举办（参加）展览、展会的展位数量情况

质量指标
展示品目种类 ≥ 类 反映展览、展会展示品目种类情况

首展品目占比 ≥ % 首次展届的品目占比=首次展届的品目数量/展览、展会品目数量*100%

效益指标

经济效益指标

促成合作项目数 ≥ 个 反映展览、展会促成合作项目数的情况

达成意向金额 ≥ 万元 反映展览、展会达成意向金额的情况

现场交易金额 ≥ 万元 反映展会现场交易金额达成的情况

社会效益指标

展览（展会）参加人次 ≥ 人次 反映参加展览、展会人次的情况

参加主体数量 ≥ 个
反映参加展览、展会的单位、组织等主体数量情况（实际运用时根据项目内容具体
设置，如参展企业数等）

宣传报道次数 ≥ 次 举办的展览、展会被媒体宣传报道的次数，反映其引领示范作用的体现情况

满意度指标 服务对象满意度指标 参展人员满意度 ≥ % 反映参加展览、展会人员的满意程度



共性项目绩效指标体系-文化演出类
绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标 举办演出的场次 ≥ 场 反映年度举办演出的场次情况

质量指标

节目数量 ≥ 个 反映年度演出节目或主题数量

创艺类演出节目占比 ≥ % 创艺类演出节目占比=创艺类演出节目数量/节目总数量*100%

时效指标 及时率 ≥ % 及时率=在规定时间内完成的演出场次/计划举办的演出的场次*100%

效益指标 社会效益指标

观众人次 ≥ 人次 反映观看节目的观众人次情况

宣传报道次数 ≥ 次 举办的演出活动被媒体宣传报道的次数，反映其引领示范作用的体现情况

满意度指标 服务对象满意度指标 观看群众满意度 ≥ % 反映观看群众对演出的满意度



共性项目绩效指标体系-救济救助类

绩效指标

指标解释

一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

救济救助对象人数（人次） ≥ 人/人次 反映应保尽保、应救尽救对象的人数（人次）情况

政策宣传单发放数量 ≥ 份 反映救济补助政策宣传单的发放数量情况

质量指标

救济救助对象认定准确率 = %
反映救济救助对象认定的准确情况
救济救助对象认定准确率=抽检符合标准的救济救助对象数/抽检实际救济救助对象数*100%

救济救助标准执行合规率 = %
反映救济救助按标准执行的情况
救济救助标准执行合规率=按照救济救助标准核定发放的资金额/发放资金总额*100%

救济救助事项公示度 ≥ %
反映救济救助事项在特定办事大厅、官网、媒体或其他渠道按规定进行公示的情况
救济救助事项公示度=按规定公布事项数/按规定应公布事项数*100%

时效指标

救济救助发放及时率 = %
反映发放单位及时发放救济救助资金的情况
救济救助发放及时率=时限内发放救济救助资金额/应发放救助资金额*100%

转办督办时限 ≤ 小时 反映接到相关投诉等报告的转办督办时限情况

效益指标 社会效益指标

政策知晓率 ≥ %
反映救济救助政策的宣传效果情况
政策知晓率=调查中救济救助政策知晓人数/调查总人数*100%

生活状况改善 ≥ % 反映救济救助促进受助对象生活状况的改善情况

满意度指标 服务对象满意度指标 救济救助对象满意度 ≥ % 反映获救济救助对象的满意程度



共性项目绩效指标体系-补贴补助类
绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

产出指标

数量指标

获补对象数 = 人(人次、家) 反映获补助人员、企业的数量情况

政策宣传次数 ≥ 次
反映补贴补助政策的宣传力度情况即通过门户网站、报刊、通信、电视、户外广告等对补
贴补助政策进行宣传的次数

质量指标

获补对象准确率 = %
反映获补贴补助对象认定的准确性情况
获补对象准确率=抽检符合标准的补贴补助对象数/抽检实际补贴补助对象数*100%

兑现准确率 = %
反映补贴补助准确发放的情况
补贴补助兑现准确率=补贴补助兑付额/应付额*100%

获补覆盖率 ≥ % 获补覆盖率=实际获得补贴补助人数（企业数）/申请符合标准人数（企业数）*100%

补贴补助事项公示度 ≥ %
反映补贴补助事项在特定办事大厅、官网、媒体或其他渠道按规定进行公示的情况
补贴补助事项公示度=按规定公布事项/按规定应公布事项*100%

时效指标 发放及时率 = %
反映发放单位及时发放补贴补助资金的情况
发放及时率=在时限内发放资金/应发放资金*100%

效益指标

经济效益指标

带动人均增收 ≥ 元 反映补贴补助带动人均增收的情况

降低企业成本 ≥ 元 反映补贴补助有效降低受助企业平均成本的情况

社会效益指标

政策知晓率 ≥ % 反映补贴补助政策的宣传效果情况

生活状况改善 ≥ % 反映补贴补助促进受助对象生活状况改善的情况

经营状况改善 ≥ % 反映补贴补助促进受助企业经营状况改善的情况

满意度指标 服务对象满意度指标 获补人员、企业满意度 ≥ % 反映获补贴补助受益对象的满意程度



共性项目绩效指标体系-出外考察类

绩效指标

指标解释
一级指标 二级指标

三级指标

指标内容 指标性质 度量单位

成本指标 经济成本指标

当年出访经费下降率 ≥ %
反映出访经费下降的情况
出访经费下降率=（上年数-当年数）/上年数*100%

出外考察成本控制率 ≤ %
反映出外考察成本按计划支出的情况
出外考察成本控制率=实际支出经费/备案经费*100%

产出指标

数量指标

出外考察团组批次 ≤ 次/团组 反映年度组织出外考察批次和团组的数量情况

出外考察人次 ≤ 人次 反映年度组织出外考察人员总数情况

质量指标 出外考察任务完成率 ≥ %
反映出外考察计划完成的情况
出外考察任务完成率=出外考察任务完成数/出外考察计划任务数*100%

效益指标 社会效益指标

出外考察形成报告数 ≥ 个 反映出外考察成效，即出外考察形成的报告数量情况

促成成果数 ≥ 个 反映出外考察促进成果达成的数量情况，如提出建设性意见、建议的数量等

满意度指标 服务对象满意度  派出单位满意度 ≥ % 反映派出单位对出访效果的满意程度


